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1. Adatkezeld

Antos Gerg6 egyéni vallalkozo | székhely: 1191 Budapest, Simonyi Zsigmond u. 15. | nyilvantartasi szam:

58379882 | adoszam: 46338297-2-43 | e-mail: hello@annodev.software.

2. Mit kezelunk és miért

Cel Adatok Jogalap (GDPR 6. cikk) Megobrzés
Sorba' s allas, nev, e-mai, telefon, push (b) szerzédés teljesitése  aktiv sor + 30 nap
sorszam-eértesités token
Visszajelzés szbveg, opcionalis e-mail  (a) hozzajarulas 90 nap

Uzemeltetéi fiok

név, e-mail, jelszé-hash

(b) szerzédes teljesitése

fiok aktiv + 1 év

kotelezettség

Szamlazas szamlazasi név, cim, (¢) jogi 8 &y
addszam (Sztv. 169. §)

Siiti, biztonsagi naplo béngész azonosito, IP é?ésfzzajar“'as [ {0)0gos 54 hap
oldalcim, hivatkozo,

Webes hasznalati bongész6, eszkdztipus, Ssszesitett

statisztika (sajat IP-bél szarmaztatott (f) jogos érdek ’

Uzemeltetésli Umami)

hozzavetbleges régid (az
IP-t nem taroljuk)

személyazonositd néelkiil

Probaid6s e-mailek
(tippek a beallitashoz,
emlékeztetd a probaidé
vége el6tt)

e-mail-cim, nyelv, a
hozzajarulas szbdvege és (a) hozzajarulas
ideje, a leiratkozas ideje

3. Adatfeldolgozodk

a visszavonasig; a
hozzajarulas es a
visszavonas

nyilvantartasat a  fiok

megszlinéséig Orizzuk.
Visszavonas: a
levelekben lévd
leiratkozasi linkkel,

e-mailben vagy postan

Adatfeldolgozé Cel Helyszin Adattovabbitas
Amazon Web Services fél\giesitése . zg;?;e;’foﬁ EU (eu-central-1, EUEEA — AWS GDPR
EMEA SARL (AWS SNS) | ) A Frankfurt) DPA

és a foglalasokrol
Google Ireland Limited Push értesitések EU (elsédleges) EU/EEA + USA; EU-US
(Firebase Cloud kézbesitése a globalis Data Privacy Framework
Messaging) bongészdbe / mobilra infrastruktara tanusitas

A naprakész lista a https://www.ezlinego.com/privacy oldalon. Uj adatfeldolgozé bevezetését 30 nappal el6re

kozzétesszik.

4. Foglalasok: adatfeldolgozas a vallalkozasok megbizasabdl

Amikor egy vallalkozas (példaul bife, étterem, rendeld, fodrasz) az EZLineGo foglalasi funkciéjat hasznalja, a



vendégek adatainak adatkezel6je a vallalkozas. Mi adatfeldolgozokent, a vallalkozas megbizasabdl és
utasitasai szerint dolgozzuk fel ezeket az adatokat. A jogalapot és a megd6rzesi id6t a vallalkozas hatarozza
meg; foglalasnal ez jellemz&en a szerz8dés el6készitése és teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)). A vendég a
jogait els6sorban a vallalkozasnal gyakorolhatja; a hozzank érkez6 kérelmeket tovabbitjuk a vallalkozasnak.

* Foglalas intézése: név, e-mail-cim, telefonszam (ha a vendég megadija, vagy a vallalkozas kotelezévé
teszi), a vendég megjegyzeése, a foglalas napja, kezdete, vége, id6tartama és létszama, a foglalas allapota
és valtozasainak torténete, a foglalas nyelve. Cél: a foglalas rogzitése, visszaigazolasa, jovahagyasa,
modositasa, lemondasa és a vendég altal kért id6pont kapacitasanak kezelése. Meg6rzes: a vallalkozas
utasitasa szerint.

* Foglalasi értesitések: az e-mail-cim és a telefonszam a megerésitd, visszaigazolo, jovahagyasra varo,
modositd, lemondo, elutasitd és emlékeztetd e-mailekhez és SMS-ekhez, valamint a vallalkozasnak szdld
ertesitésekhez. Az e-maileket sajat kiszolgalonk kiildi, az SMS-eket az AWS SNS kézbesiti (lasd 3. pont).
A kikiildott ertesitésekrdl naplot vezetiink (cimzett, tipus, csatorna, id6pont). Hogy mely értesitések
mennek ki, azt a vallalkozas allitja be; az e-mail-cim megerdsitését kerd levél kdtelezd, ha a vallalkozas
bekapcsolta.

+ Visszaélések kiszirése: az IP-cim a tul sok kérés korlatozasahoz (a szamlalas a memdaridban torténik, a
foglalashoz nem mentjik), valamint egy rejtett ellenérz6 mezd, amelyet csak automata programok téltenek
ki.

- Naptarfajlok és naptarhivatkozasok: a foglalas adatai (id6pont, helyszin, a foglalas kezelésére szolgalo
hivatkozas) a levelekhez csatolt és letdlthetd .ics naptarfajlban, valamint a Google Naptar és az Outlook
hivatkozasokban. Ezeket a hivatkozasokat csak akkor kapja meg a Google vagy a Microsoft, ha a vendég
rajuk kattint.

5. Nyilvanos adatforrasok

» OpenHolidays API (https://www.openholidaysapi.org): munkaszineti napok orszagonként és régiénként a
vallalkozasok naptaraihoz; személyes adatot nem kiildiink: a kérés csak az orszag- és regiokodot, az
id6szakot és a nyelvet tartalmazza. Az adatok licence: ODbL (Open Database License).

6. Az érintett jogai (GDPR 15-22. cikk)

Hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, adathordozhatédsag, tiltakozas, hozzajarulas visszavonasa.
Kérelem: hello@annodev.software. Valaszadasi hataridd: 1 hénap.

7. Suti és helyi tarolo

ez_queue_<idName> — sor visszaallitasa Ujratoltéskor (feltétlendl sziikséges).

ez_consent_vl — siti-hozzajarulas (feltétlenil szikséges).

Firebase Cloud Messaging token — push (hozzajarulas-koteles).

Umami webstatisztika — suti- és tarolémentes: nem helyez el sitit és semmit nem ir az eszkbzére; az
Adatkezel§ sajat infrastrukturajan, énalléan Gzemeltetve.

A feltétlentil sziikséges tarolohoz, valamint az eszk6z6n semmit nem tarold, siti-mentes statisztikahoz nem
kériink hozzajarulast (ePrivacy 5(3)). Minden olyan funkcid, amely nem feltétlen(il sziikséges adatot ir az
eszkozére, csak az ,Elfogadom" gomb utan aktivalédik.

8. Adatbiztonsag

TLS 1.2+, HSTS engedélyezve. A személyes adatokat az Adatkezel6 sajat kiszolgaldjan futd PostgreSQL
adatbazisban taroljuk; a tarhely nem felh&-szolgaltatason, hanem az Adatkezel6 altal Gzemeltetett szerveren
talalhato. A titkokat (AP kulcsok, adatbazis-jelsz6) kérnyezeti valtozok taroljak, forraskddba nem kerllnek. A
jelszavak iparagi szabvany szerint hash-eltek. Rendszergazdai miveleteket naplézunk.

9. Panasz
NAIH — 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9—11. — https://naih.hu/. Birdsag elétti jogorvoslat is valaszthato.
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